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POGOJI ZA 1ZVEDBO STORITEV

1. Splodno

Pogoji za izvedbo storitev veljajo za vsa razmerja med
Metrel in odjemalci storitev Metrel, razen kadar je s
pisno pogodbo drugace dogovorjeno.

2. Strodki

Ceno za opravljeno storitev se dolo¢i na podlagi cene
storitve po ceniku Metrel ali dogovorjene cene za
storitev (predracun). Cene ne vklju¢ujejo DDV in
drugih stroSkov (poSiljanje, popravilo, naravnavanje,
kalibracija po naravnavanju ali popravilu).

3. Veljavnost ponudbene cene

Veljavnost ponudbe je navedena na predracunu, ée to
ni navedeno, je rok veljavnosti ponudbe 30 dni. Ce se
med delom izkaZe, da bodo nastali dodatni stroski, se
pred nadaljevanjem del posvetujemo z naro¢nikom.

4. Sklenitev posla

Dogovor o izvedbi storitve velja kot sklenjen, bodisi
ko Metrel pisno potrdi prejem narocila: e-posta ali
oboje stransko podpisan dokument PREVZEMNICA
ali L-OB-8.03 (prevzemnica - delovni nalog -
dobavnica).

5. Specifikacija naroéila

Naro¢nik ob narocilu navede vrsto zahtevane storitve,
ki je lahko: akreditirana ali neakreditirana kalibracija
(rezultat je certifikat o kalibraciji) in preskus (rezultat
je porocilo o preskusu).

Naro¢nik lahko specificira velic¢ine in parametre ter
njihove vrednosti pri katerih se izvede kalibracija. V
nasprotnem primeru jih na osnovi lastnih izkuSenj in
priporo¢il proizvajalca izberemo tako, da so
reprezentativne za celovito delovanje instrumenta. Ce
to ni mogoce, se predhodno posvetujemo z
naro¢nikom.

Naro¢nik lahko dolo¢i kalibracijski interval in
specifikacije merilnega inStrumenta.

Ce med potekom kalibracije ali preskusa odkrijemo
okvaro, o tem takoj obvestimo naro¢nika in
zahtevamo njegova nadaljnja navodila.

Popravila izvajamo le za opremo proizvajalca Metrel.

6. Dostava in prevzem merilne opreme

Merilno opremo naro¢nik lahko dostavi osebno ali jo
poslje po posti. PredloZi tudi vso razpoloZljivo
tehnicno  dokumentacijo (navodilo za uporabo,
servisno navodilo, morebitne izdane certifikate, itd) in
merilni pribor (merilne vezi, kable, ...).

Dostava je mogoca vsak delovni dan: od 6% do 17%.
Prevzem je mogo¢ vsak delovni dan: od 7% do 14%,
ali po prehodnem dogovoru: od 6% do 17,

Pri osebnih stikih je treba upoStevati predpisana
navodila za preprecevanje Sirjenja okuzb.

7. Uporaba dokumentov in opreme

Naroc¢nik in tretje osebe smejo uporabljati dokumente
Metrel le za namene, za katere so bili izdani.
Dokumenti se smejo uporabljati le v celoti. Metrel ne
bo uporabljal dokumentov in opreme, ki jih je prejel od
naroc¢nika, v druge namene, kot so mu bili dani.

8. Varovanje podatkov

Metrel se obvezuje, da bo spoStoval nacela poslovne
zaupnosti vseh pridobljenih podatkov v postopku
izvedbe storitve.

9. Odgovornost

Metrel odgovarja naro¢niku za Skodo, ¢e ta nastane
kot posledica napake izvajalca v Metrelu. Metrel ne
odgovarja za nastalo Skodo v primeru, da se podatki
ali izjave uporabljajo v druge namene, kot so bili
izdani in v primeru visje sile, ki je ni bilo mogoce
preprediti (poZar, poplava, vojne).

Kadar se oprema posilja po posti, Metrel ne prevzema
nobene odgovornosti za morebitne nastale poSkodbe.

10. Rok izpolnitve

Je odvisen od zahtevnosti in obsega narocila ter
razpoloZljivih  kapacitet Metrel. Rok izpolnitve
narocila je predmet dogovora pri sklenitvi posla. Cas
izpolnitve narocila se Steje od trenutka, ko so
izpolnjeni vsi pogoji, postavljeni s strani Metrel za
zacetek izvedbe narocila.

11. Placilo

Naroénik placa storitev v roku, ki je naveden na
racunu ali predrac¢unu. Kot dan placila se Steje dan, ko
denar prispe na transakcijski ra¢un Metrel. V primeru
zamude placila si Metrel pridrZuje pravico zaracunati
zakonite zamudne obresti.

V kolikor ni drugage dogovorjeno, prejme naro¢nik
certifikat o kalibraciji ali poroc¢ilo o preskusu po
placilu vseh zapadlih obveznosti.

12. Spori, pritozbe in prizivi

Spori  strokovno-tehni¢ne narave se reSujejo S
sodelovanjem za to zadolZenega tehni¢nega osebja
naroc¢nika in  Metrel. PritoZbe se reSujejo v skladu z
dokumentiranim postopkom L-QM toc¢ka 7.9. Na
zahtevo naro¢nika mu Metrel posreduje dokumentiran
opis postopka obravnavanja pritozb. Za vse druge
spore, ki jih ni mogoge resiti sporazumno, je pristojno
sodis¢e v Ljubljani. Za vsa razmerja se uporablja
veljavna zakonodaja Republike Slovenije.
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